UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN TU KY Péc 1ap - Tw do - Hanh phic
$6:1399 /UBND-VP o , .
V/v hoan thanh va nang cao Tt Ky, ngay 18 thang 10 nam 2023

chat luong thyc hién nhiém vu
cai cach thua tuc hanh chinh

Kinh gui:
- Céc co quan chuyén moén thuoc UBND huyén;
- Uy ban nhan dan céc x4, thi tran.

Thue hién Cong van s6 3839/UBND-VP ngay 13/10/2023 ctiia UBND tinh
Hai Duong vé viéc hoan thanh va nang cao chét luong thuc hién nhiém vu cai
cach thu tuc hanh chinh (co van ban kem theo).

Trong thoi gian qua, UBND huyén, UBND céc xa, thi trin da quan tam
chi dao, t6 chuc thuc hién co ban day du, kip thoi, ding quy dinh cong tac cai
cach thu tuc hanh chinh néi chung, kiém soat thu tuc hanh chinh va giai quyét
thu tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mét cira lién thong noi riéng, theo do
thudng xuyén niém yét, cong khai ddy du, kip thoi thi tuc hanh chinh theo cac
Quyét dinh cong bé TTHC, vin ban chi dao cia UBND tinh va cic so, ngémh
cua tinh; g1a1 quyét thu tuc hanh chinh qua Hé théng Mot ctra dung chung, s6
hoa hé so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh, thanh toan truc tuyén; ra soat,
dé xudt cit giam cac thu tuc hanh chinh chwa phu hop, dang 13 rao can cho hoat
dong san xuét kinh doanh va doi song cua nguoi dan; kip thoi xir Iy phan anh,
kién nghi ctia nguoi dan, doanh nghiép vé quy dinh hanh chinh. ..

Bén canh nhiing két qua dat duge, van con mot s6 don vi, dia phuong
chua tap trung lanh dao, chi dao quyét liét nhu viéc niém yét, cong khai TTHC &
mot s6 dia phuong chua thudng xuyén, nghiém tac, con phat sinh hd so tré han.
Ty 1& s hoa két qua giai quyét TTHC tuy dat cao nhung c6 dja phuong chua
thuc hién dang quy trinh sé hoéa theo Cong vin sé6 908/UBND-VP ngay
20/7/2023 cua UBND huyé¢n. Ty I¢ thanh toan truc tuyén & mot sd xa dat ty 1€
thap, chwa dat chi tiéu UBND tinh giao (30%).

Pé kip thoi khic phuc nhitng han ché, c6 cac giai phap phong ngira, nham
thuc hién c6 hi¢u qua cong tac cai cach tha tuc hanh chinh trén dia ban huyén trong
3 thang cudi nam 2023 va nhing nam tiép theo, Chu tich UBND huyén yéu cau:

1. Thu truéong cac co quan chuyén mon thuoc UBND huyén, Chu tich
UBND céc x4, thi trin:

a) T chire trién khai thuc hién cac nhiém vu cai cach tha tuc hanh chinh
trong tam tu nay dén hét nam 2023 da duoc Chu tich UBND tinh chi dao tai
Cong vin sd 3607/UBND-VP ngay 28/9/2023 va nhiém vu, giai phap trong tam
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4 thang cubi nim dé xuit tai Bao cdo sd 54/BC-VP ngay 29/9/2023 cia Vin
phong UBND tinh. Nhitng noi dung trén, UBND huyén da c6 van ban chi dao
thue hién (tai Céng vin sé 1300/UBND-VP ngay 03/10/2023 ciia UBND huyén
Tw Ky vé viéc trién khai cdc nhiém vu cdi cach thi tuc hanh chinh trong tam tu
nay dén hét nam 2023).

b) Thyc hién nghiém cac nhiém vu vé kiém soat thu tuc hanh chinh va
gidi quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mét ctra, mot cira lién thong; phat huy
vai tro tham muu, gitp viéc ctiia can bd, cong chirc lam dau mbi kiém soét thu
tuc hanh chinh dé kip thoi tham muu, thuc hi¢n dﬁy du, c6 hi€u qua cac quy
dinh cua Chinh phu, UBND tinh, ¥ kién chi dao cua Chua tich UBND tinh, Chu
tich UBND huyén.

c¢) Tap trung ra soat quy trinh, tha tuc hanh chinh nd1 by cua nganh, linh
vuc; déng thoi, nang cao hiéu qua cong tac phdi hop giita cac co quan, don vi,
dia phuong trong giai quyét thu tuc hanh chinh, tranh phat sinh thu tuc giy phién
ha, cho ngudi dan, doanh nghiép; kién nghi cit giam thuc chat cac thu tuc hanh
chinh, tao diéu kién thuan loi cho hoat dong kinh doanh, thu tuc giai quyét cong
viéc cua doanh nghiép, nguoi dan; tiép tuc ra soat, kién nghi UBND tinh phan
cAp manh mé trong giai quyét thu tuc hanh chinh cho dia phuong va trong ndi bo
tirng nganh, cic cip chinh quyén dia phuong.

d) Xac dinh viéc tiép nhan, giai quyét, tra két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh tai B phan Mot ctra, trén moi truong dién tir c6 lién quan dén 13nh dao va
cac can bg, cong chirc, vién chirc 1a cong viéc chuyén mon, thuong xuyén trong
ndi bd co quan; ting cuong coéng tac phdi hop trong ndi bd co quan va lién
thong voi co quan khac; to chirc tap huin, boi dudng nghiép vu, quy dinh méi
dé doi ngli can by, cong chuc, vién chic nang cao nhan thuc, y thic trach
nhiém, thong nhat cach hiéu, cach 1am va c6 phong cach giao tiép, 1am viéc theo
hudng than thién, chuyén nghiép va tao diéu kién tdi da, khong giy phién ha,
sach nhiéu, kho khan, tra két qua tré hen cho c4 nhan, to chuc.

d) Ra soat théng ké thu tuc hanh chinh dang ¢6 hiéu lyc nhung chua dugc
cong bd, cong khai dé kién nghi cong bd, cong khai thuc hién; phat huy hiéu qua
cua dich vu Buu chinh cong ich, nhat 1a viéc tiép nhéan ho so, tra két qua tai nha
theo dia chi thong qua dich vu cong truc tuyén va dich vu Buu chinh cong ich.

e) Khan truong ra soat, 1dp danh muc thi tuc hanh chinh (néu di
diéu kién) @é trién khai thuwc hién phi dia giéi hanh chinh, giai quyét trén
méi truwong dién tir giri vé UBND huyén (qua Vin phong HPND&UBND
huyén) cham nhit truée 16 gio' ngay 23/10/2023, dé tong hop chung bao cio
UBND tinh (cé méu biéu kém theo).
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f) Tang cuong cong tac tuyén truyén vé cha trwong cai cach thu tuc hanh
chinh, nhét 13 viéc tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mot cira,
mot cura lién thong trong stir dung dich vu Buu chinh cong ich, dich vu cong truc
tuyén va trén moi truong dién tr nham tao su déng thuan trong nhan dan, dé
nguoi dan biét, tim hiéu, thuc hién va giam sat, danh gia chét lugng phuc vu.

2. Giao Phong Vin héa va Thong tin huyén tham muu vin ban dé nghi S
Thong tin va Truyén théng tinh Hai Duong hudng dan, tdp huin cho d6i ngii can
bd, cong chirc, vién chire tryc tiép giai quyét TTHC & cac cap vé st dung Kho
quan 1y dit liéu dién tir ciia ¢4 nhan, td chirc vao hoat dong dé chia sé, két ndi,
df‘mg bo dit liéu thu tuc hanh chinh cua cé nhan, to chic; thuc hién tai si dung
két qua sé hoa hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh, két qua chimg thuc
dién tir; giai quyét tha tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir thong qua dich vu
cong truc tuyén.

3. Giao Vin phong HDND va UBND huyén tiép tuc theo ddi, don déc,
huéng dan, phéi hop giai quyét kip thoi nhitng khé khin, vudng méc phat sinh
cua cac don vi, dia phuong trong qua trinh thuc hién.

Tiép nhan, tong hop chung danh muc thu tuc hanh chinh (néu di diéu
kién) dé trién khai thyuc hién phi dia gii hanh chinh, giai quyét trén méi truong
dién tr tr cac co quan, don vi, UBND cac x4, thi tran guri vé UBND tinh chdm
nhat trude 16 gid ngay 25/10/2023.

4. Kinh dé nghi cac dong chi Uy vién Ban Thuong vu Huyén uy, Huyén
Uiy vién phu trach x4, thi trdn va Bi thu Dang uy x4, thi tran tiép tuc quan tdm
lanh dao, chi dao, sat sao cong viéc dé dam bao thuc hién, dat két qua cao theo
yéu cau ctia UBND tinh.

Yéu cau Thu trudng cac co quan, don vi va Chu tich UBND cac xa, thi
trin nghiém tac trién khai thue hién./.

Not nhdn: KT. CHU TICH
- Nhu trén; , -
- UBND tinh; PHO CHU TICH

- VP UBND tinh;

- S& Thong tin va Truyén thong tinh;

- Thuong truc Huyén ty, TT HDND huyén;

- Chu tich, cac PCT UBND huy¢én;

- Cac dong chi UVBTV Huyén uy phu trach khu,
HUYV phu trach xa; Bi thu Pang uy x4, thi tran;

- Can bd dau mdi kiém soat TTHC cap huyén; . . .
- Céng TTDT huyén; Pao Van Soai
- Luu: VT.
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